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fireas Clave De La Comunicacion
Efectiva

En esta plantilla se te ofrece informacion adicional con recomendaciones que te ayudaran en tu proceso
para aprender a comunicar de manera efectiva.

1) Transmitir mensajes

Hay cosas importantes que puede hacer para mejorar la probabilidad de "transmitir" un mensaje de
manera eficaz. Por ejemplo:

« No digas simplemente lo primero que se te ocurra . En lugar de eso, tomate un momento y presta
mucha atencion a lo que dices y como lo dices.

« Concéntrese en el significado de lo que quieres comunicar .

« Considere como la otra persona podria recibir tu mensaje y adapte tu comunicacién para que encaje.

« También puede ser Util prestar especial atencion a las diferencias culturales, experiencias pasadas,
actitudes y habilidades al transmitir su mensaje.

« Evite la jerga y el lenguaje demasiado complicado, y explique las cosas de la manera mas sencilla
posible.

« Evite siempre los términos racistas y sexistas o cualquier lenguaje que pueda ofender.

2) Aspectos adicionales que te ayudaran a manejar una conversacion de manera efectiva

Usa tu sentido del humor para romper el hielo, bajar barreras y ganarte el afecto de los demas.

Tratar a las personas como iguales para generar confianza y respeto.

Intenta resolver el conflicto. Los comunicadores mas eficaces facilitan el camino para la resolucion
de conflictos.

Haz tu mejor esfuerzo por ser amigable, optimista y positivo con otras personas.

El estrés puede ser una barrera importante para una comunicacién eficaz. Por tanto, es importante
mantener la calma y la concentracién.

BLGroup cuenta con cursos formativos online especializados en el desarrollo de técnicas y capacidades
para garantizar una comunicacion efectiva. jComunicate con nosotros!

www.blgroup.com.mx/ e 55 6583 5594 @ info@blgroup.com.mx




